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 التعريفات  .۱

 داتا    فودافون / الشركة

    2594ومقيدة بالسرج  التجاري تحت رقم  -تعني شرركة فودافون داتا  شرركة مسراهمة مصررية م سرسرة وقائمة طبقا لأحكام القانون المصرري  

 ة  طريق القاهرة الاسكندرية الصحراوي  الجيز28  القرية الذكية   الكيلو   C3   والكائن مقرها الرئيسي في مبنى فودافون

 (زالجها)  لتنظيم الاتصالاتالجهاز القومي 

 .۲۰۰۳السنة  10الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات المنشأ بموجب أحكام قانون تنظيم الاتصالات الصادر بالقانون رقم 

 العمي   

 التعاقد.هو الشخص الطبيعي أو الاعتباري المتعاقد مع الشركة مقدمة الخدمة والذي يستفيد من الخدمة ويكون مسئولا قانونيا عن 

 العقد 

أو التي   يعني هذا العقد وملاحقه وتعديلاته سرررواا باتفال الطرفين أو التعديلات التي تدخلها فودافون داتا على الأسرررعار وتعلن عنها من وقت  خر

 تلتزم بها فودافون داتا طبقا للقانون أو الترخيص الممنوح لها من الجهاز ) الترخيص(  

   الخدمة

 تعني الخدمات المرخص بها لشركة فودافون داتا من قب  الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بموجب الترخيص.  

 . نطاق التعاقد۲
ا إلى العمي  الخدمة الممنوحة لها بموجب الترخيص الممنوح لها من الجهاز وذلك وفقا للقوانين واللوائح السرارية في جمهورية تتقدم فودافون دا  (۱

ناسربة العربية وطبقا للشرروط الواردة في هذا العقد وتقوم فودافون داتا بالإعلان عن الخدمة ومقابلها بالطرل المتبعة بالشرركة والتي تراها ممصرر  

عين على من وقرت  خر ويعتبر توقيع العمير  على هرذا العقرد وتسررررليمره لفودافون داترا عقردا نهرائيرا ملزمرا لطرفيره )العمير  وفودافون داترا( ومن ثم يت

 .العمي  قرااة وتفهم كافة شروطه وأحكامه بدقة وعناية قب  أن يوقع عليه

 في حالة إضافة خدمات أخرى معتمدة من الجهاز للعمي  بناا على طلبه فإن شروط تلك الخدمات سوف تمث  جزا لا يتجزأ من التعاقد الماث .( ۲

 -:يلتزم العمي  ايضا بما يلي تعهدات والتزامات العميل

ض العوامر  يقر العمير  بعلمره الترام برأن جودة الخردمرة التي تقردمهرا فودافون داترا طبقرا لمعرايير جودة الخردمرة المعتمردة من الجهراز قرد تترأثر حتمرا ببع( ۱

ممكنة  وفي  الخارجة عن إرادة فودافون داتا والتي قد ت ثر سررلبا على الخدمة  إلا أن فودافون داتا سرروفا تبذل أقصررى جهدها لتقديم أفضرر  خدمة

لك وفقا جميع الأحوال فإن فودافون داتا لن تكون مسررئولة عن أية أضرررار تلحق بالعمي  نتيجة تأثر الخدمة بأي سرربب لا يعود إلى فودافون داتا و ذ

 .تقرره الشركة ويعتمده الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

واردة بهذا العقد أو التي تطلبها فودافون داتا لإتمام التعاقد  ويتعهد العمي  بصرحة  يقدم العمي  على مسرئوليته الشرخصرية البيانات والمسرتندات ال  (۲

  ويتحم  العمي  وحده المسررئولية الجنائية والمدنية في حالة إذا ماتبين عدم صررحة أو دقة هذه البيانات أو وسررلامة هذه البيانات والمسررتندات  ودقة

طريقة أو بأخرى أو اسررتخدامه لها بالمخالفة للقانون أو تعليمات الجهاز ويترتب على إخلال العمي  المسررتندات أو إسررااة العمي  اسررتعمال الخدمة ب

 .مكنةبهذا الالتزام أحقية فودافون داتا في اتخاذ الإجرااات القانونية المقررة أو إيقاف تقديم الخدمة وذلك بعد اخطار العمي  بأي وسيلة م

لعمي  شررخصرريا ولا يحق له تحويلها للغير أو التنازل عنها بدون موافقة كتابية مسرربقة من فودافون داتا وبما لا ( تقدم الخدمة مح  هذا العقد إلى ا۳

 ولا يعتد باي تنازل يتم دون ذلك. ۲۰۰۳لسنة  ۱۰ يخالف قانون الاتصالات رقم

التنازل   وكذا كافة المصررراريف الإدارية الخاصرررة بهذا ( عند التنازل عن الخدمة يلتزم العمي  بسرررداد كافة مسرررتحقات فودافون داتا حتى تاريخ ٤

 التنازل .

  وان المراسررررلة الخا  به أو تغير البريد الالكتروني الخا  به والذي نيلتزم العمير  بإخطار خدمة العملاا تليفونيا في حالة رغبته في تغيير ع(  ٥

ريا ابتداا من الشرهر التالي  سراداتا طلبا تأكيد التغيير كتابة ويكون هذا التغيير  يقوم باسرتقبال واسرتلام الرسرائ  الإلكترونية عليه  ويحق لفودافون  سر

 .لتاريخ الإخطار بالتغيير وتعد كافة الإخطارات المرسلة من فودافون داتا على العنوان الجديد صحيحة ومنتجة لكافة اثارها

داد التي تتيحها  ا من قب  فودافون داتا وذلك من خلال أي من وسررائ  السرريلتزم العمي  بسررداد جميع المسررتحقات نظير الخدمات المقدمة له مسرربق(  ٦

 .ا بجميع أنحاا جمهورية مصر العربية أو أي وسيلة سداد أخرى متاحة من قب  فودافون داتاتشركة فودافون دا

الجهاز والسرارية في حينه  والتي قد تعدلها فودافون  يلتزم العمي  بسرداد الإشرتراا الشرهري وفقا للتعريفة والأسرعار المعلن عنها والمعتمدة من  (  ٧

داتا  داتا من وقت لأخر بعد حصررولها على موافقة كتابية من الجهاز القومي لتنظيم الاتصررالات ويسررتمر العمي  في السررداد لحين إخطاره لفودافون 

 .كتابة بطلب إنهاا العقد

 ورة الدورية الصادرة إليه من الشركة.يلتزم العمي  بسداد الاشتراا الشهري الوارد في الفات( ٨

وذلك فقط إذا حصررر  المشرررترا على عرض ترويجي أهله    -ا في حالة رغبة المشرررترا بفسرررخ العقد دون سرررببا يرجع إليها  ت( يحق لفودافون دا٩

ركة  فيحق لها اسرترداد  للحصرول على شرهور مجانية أو خصرم على قيمة الاشرتراا الشرهري لمدة محددة أو حصروله على أي أجهزة م جرة من الشر

يحق  قيمة تلك المزايا من المشرررترا خلال المدة الأصرررلية للعقد  أما إذا كان طلب الالغاا قب  تفعي  الخدمة أو الحصرررول على العرض الترويجي ف

 .قام بسدادها مسبقا  رسومللمشترا استرداد أي  

تزم بإخطار الشررركة لتحديب بياناته وتقديم طلب خدمة جديد )في حالة الحاجة  في حالة قيام العمي  بتغيير رقم الهاتف الأرضرري الخا  به  يل  (۱۰

  لعمي  بتغيير لذلك(  وفي حال عدم قيام العمي  بإخطار الشررركة لاتخاذ الإجرااات اللازمة يلتزم بدفع كافة المبالا المسررتحقة عليه  و في حالة قيام ا

 يوما من تاريخ التحديب. 15ة لتحديب بياناته خلال مدة أقصاها  ملكية الهاتف الأرضي الخا  به  يلتزم بإخطار الشرك

 . تعهدات والتزامات فودافون داتا٣
بها لها من الجهاز وعلى ما يسرتجد    ( يحصر  العمي  على خدمة الانترنت الثابت وفقا لمسرتوى خدمة لا يق  عن التزامات فودافون داتا المرخص۱

 متعلقة بجودة الخدمة من قب  الجهاز طوال مدة العقد.عليها من تحديثات أو قرارات 

على التليفون   SMS( يتم إخطار العمي  عند بدا تشررغي  الخدمة على البريد الإلكتروني الموضررح منه أو بأي طريقة أخرى مث  إرسررال رسررالة ۲

 .المحمول الخا  بالعمي  أو عن طريق الاتصال التليفوني أو استخدام الفاكس

ا برد المبالا المدفوعة مسرربقا للعمي  في مدة أقصرراها أسرربوعين من تاريخ تلتقديم الخدمة تلتزم فودافون دا  عدم توافر الإمكانية الفنية وفي حالة(  ۳

ك فيما عدا التعاقد   و في حالة وجود أسررباب ترجع الى الشررركة وخلال أربعة أسررابيع في حالة أن يكون السرربب خارد عن إرادة فودافون داتا. وذل

ح اللازم للتركيب )إن وجدت( وذلك بعد قيام العمي  برد المعدات التي قام باسرتلامها من الشرركة بشررط أن تكون في نفس سررسروم المعاينة أو الم

 الحالة التي قام باستلامها بها وفي حالة فقدها أو تلفها يكون ملزم بسداد قيمتها النقدية كاملة.

 

 

 شروط وأحكام التعاقد 

 توقيع  
 العمي  
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 قرار استلام جهاز راوترا

 
 /أدنــاهّّالمـــــوقـــــعّّأنــاّّأقـــــرّ 

 / قومي برقم بطاقة وأحمل

 / في والمقيم

 رقم الهاتف/ 

 / رقم الحساب 

 

الجهاز الوارد بيانه ومواصفاته    استلمت بأنني للجهالة النافية  الضمانات وبكام  وقانونا شرعا الجائزة القانونية أهليتي بكام  وأنا اقر

 بالجدول أدناه  بحالة جيدة وسليمة وصالح للاستخدام في تشغي  الخدمة المقدمة من الشركة  )"فودافون داتا"(. 

 

 ۳۰بحد أقصى    التي يتم خصمها مع تجديد الباقةجنيهات مصري    57.0الشهري للجهاز بقيمة   التقسيطمقاب   الي الشركة   بالسدادوأتعهد  

 الاتصالات. الحصول على موافقة مسبقة من الجهاز القومي لتنظيم  كما أقر بأحقية الشركة في تعدي  تلك القيمة  وذلك بعد  تجديدة

 

   1,710.0 بحد أقصى  قب  سداد جميع الأقساط المطلوبة طلب إلغاا الخدمة  في حالةالي الشركة  الجهازقيمة  باقي كما أتعهد بسداد

الشهري للجهاز و/أو في حالة استخدامه في غير الغرض المخصص له   التقسيط  و في حالة )الامتناع عن سداد مقاب  جنيهات مصري 

  للشركة  يحق حالة فقده و/أو تلفه و/أو هلاكه و/أو سوا استخدامه  أو الامتناع عن سداد اشتراا خدمة الإنترنت  حينذااو/أو في 

 اتخاذ الإجرااات القانونية مع الاحتفاظ بحقها بالمطالبة بالتعويض. 

 

 

 (. VAT*جميع المبالغ المذكورة عالية مضاف اليها ضريبة القيمة المضافة ) 

 

المستلم : اسم   

:   التوقيع  

:  التاريخ  

 

 

 

 

Serial Classification Item Type Model Brand SKU Code 

 Fixed internet  

Device 

Dual Band VDSL 

Router 

(V+) ZXHN 

H188A 

ZTE 122993151 

142993114 

 (1ملحق رقم ) 
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المدة التي يقرها الجهاز في هذا  في حالة إلغاا الخدمة بناا على طلب العمي  خلال فترة سررريان العقد تلتزم الشررركة بإلغاا الخدمة بحد أقصررى  (  ٤

 .الالتزامات المالية مع فودافون داتاا كتابة بطلب الالغاا وذلك بعد تسوية  تالشأن وذلك من تاريخ إخطار فودافون دا

  يحق للعمي  تقديم طلب للشرركة لإيقاف الخدمة بشرك  م قت وذلك بعد قيامه بسرداد كافة المصراريف والرسروم المقررة من الشرركة بعد اعتمادها (  ٥

 .من الجهاز

عليها  قيمة الاشرتراا الشرهري  قيمة الضررائب المقررة   )تفاصري  الباقة المتعاقد   يحصر  العمي  على فاتورة تفصريلية بمسرتحقات فودافون داتا(  ٦

 ...(.  سوم أخريرأو أي 

ما تلتزم الشرركة بإتاحة بيان تفصريلي للعمي  يوضرح حجم اسرتهلاكه من الخدمة )بالميجابايت/جيجابايت( وفترة الاسرتهلاا وذلك في حالة طلبه ك(  ٧

 مجانية.يجوز أن يكون ذلك البيان في صورة ورقية أو الكترونية  

قطراع الخردمرة النرات  عن عطر  جمراعي وذلرك وفقرا لمرا تقرره نالمتبعرة بتعويض العمير  عن فترة ا( تقوم فودافون داترا وفقرا لرجرااات والشررررروط  ٨

يرجع إلى الغير ا وحدها وألا يكون بسربب  تالشرركة ويعتمده الجهاز القومي لتنظيم الاتصرالات بشررط أن يكون العط  نات  لسربب يرجع لفودافون دا

 .ا الغير أو العمي  في تحقيقه بأي شك  من الأشكال أو بسبب القوة القاهرة أو الظروف الطارئة  اأو العمي  أو اشتر

( تلتزم فودافون داتا في حالة توقف الخردمة نتيجرة لوجود أعطال أو أعمال الصرررريانة على الشرررربكة بإتباع الإجرااات اللازمة لإصررررلاح العط   ٩

لعمي   وذلك لا يشررتم  على الأعطال الناتجة من الشررركة المرخص لها بتقديم خدمات تأجير البنية الأسرراسررية للاتصررالات وفقا لقائمة وتعويض ا

 .التعويضات المعتمدة من الجهاز

ية وإيقاف الخدمة بعد إخطار العمي  في حالة إذا ما تبين لها قيام العمي  بإعادة توصرري   نتحتفظ فودافون داتا بحقها في اتخاذ الإجرااات القانو(  ۱۰

 . بالخدمة بدون موافقة مكتوبة مسبقا من فودافون داتا  توزيع الخدمة أو اشتراا طرف ثالبأو 

م قانون تنظيم الاتصرالات المطبقة في هذا الصردد  تلتزم فودافون داتا بالحفاظ على سررية البيانات والمعلومات الخاصرة بالعمي  ومراعاة أحكا (۱۱

رسررمي   وتعفي فودافون داتا من هذا الالتزام ويحق لها الإفصرراح للغير عن هذه البيانات إذا كان ذلك تنفيذا صررريح نصرره القانون أو بناا على طلب

 فويض صادر من العمي .ستنادا لتعليمات كتابية صريحة أو توكي  أو تيها من أحد الجهات القضائية أو اموجه إل

ذار بعلم ( تقوم فودافون داتا في حالة تخلف العمي  عن سداد أية مبالا مستحقة عليه بأن تقوم بإنذار هذا العمي  بضرورة السداد بحيب يكون الإن۱۲

اد المبالا المسرتحقة عليه   على أن يوضرح في هذه الرسرالة أنه في حالة عدم سرد( SMS ) الوصرول او أي طريقة تقنية أخرى مث  رسرالة نصرية

 خلال أسبوع من تاريخ الإنذار  فأنه يحق لفودافون داتا اتخاذ الاجرااات القانونية الواجبة.

عالية خلال شررهر من تاريخ الإنذار  فأنه يحق لفودافون داتا إنهاا الخدمة وفسررخ  ۱۲( في حالة عدم سررداد المبالا المسررتحقة المذكورة في البند  ۱۳

 ا وإتخاذ الإجرااات القانونية ضده للمطالبة بمستحقاتها والمطالبة بالتعويض إذا كان له مقتضی .عقد الاشترا

 مدة التعاقد وانتهاء وإنهاء العقد. ٤
الطرفين  اثني عشررررر شررررهرا ميلاديا تبدأ من تاريخ التوقيع عليه  ويجدد هذا العقد تلقائيا لمدد مماثلة وذلك مالم يخطر أحد (  ۱۲)  مدة هذا العقد(  ۱

 .الطرف الأخر كتابة برغبته في عدم التجديد قب  انتهاا المدة الأصلية أو المدة المجددة بشهر على الأق 

ا برغبته في الإنهاا  فانه يلتزم بسرداد كافة مسرتحقات فودافون داتا وكام  الاشرتراا الشرهري المتبقي ودون تفي حالة إخطار العمي  لفودافون دا  (۲

 فية.طلب أي رسوم إضا

ره  ويكون ( يحق لفودافون داتا إنهاا الخدمة عن العمي  في حالة إسااة استخدام الخدمة أو إذا استخدمت الخدمة بالمخالفة للقانون وذلك بعد اخطا۳

 .من حق فودافون داتا إعادة التعاقد مع العمي  بعقد جديد

تراا الشرهري المتبقي لدى فودافون داتا إذا قامت فودافون داتا بفسرخ العقد ودون الإخلال بنصرو  هذا العقد  يحق للعمي  اسرترداد كام  الإشر(  ٤

 دون مبرر .

 أحكام عامة. ٥
بمدة   يحق لفودافون داتا في أي وقتا تعدي  التعريفة المتعاقد عليها بعد الحصرررول على موافقة كتابية مسررربقة من الجهاز  وتلتزم بإخطار العمي (  ۱

 .سريان التعريفة الجديدة( ثلاثون يوما قب  ۳۰)

ار أو ( تعتبر ك  المكونات والمعدات الم جره للعمي  بمناسرربة هذا العقد  مملوكة ملكية خاصررة لشررركة فودافون داتا ولا يحق للعمي  بيع أو إيج۲

 استبدال تلك المعدات أو المكونات خلال مدة هذا العقد أو أي تجديد.

برالطرل الوديرة  ومرا لم يتمكن الطرفران من ذلرك تكون المحراكم المصررررريرة دون غيرهرا مختصررررة بنظرهرا    ( تحر  المنرازعرات المتعلقرة بهرذا العقرد۳

 والفص  فيها طبقا لأحكام القوانين المصرية السارية.  

ض تلقائيا بعد انتهاا  ( يحق لفودافون داتا تقلي  السررررعة المتعاقد عليها بدون إنذار  في حالة انتهاا الباقة  ويعلم العمي  أن سررررعة الباقة سرررتنخف٤

 .الباقة

المخصرص لتقديم خدمة العملاا ويتم الرد على (    ۲٨۲٨  أو ٨٨٨ا الاسرتفسرارات المتعلقة بالخدمة وشركاوي العمي  على رقم )ت( تتلقى فودافون دا٥

( والرقم المجاني  ۱٥٥الاتصرال برقم )   الاسرتفسرارات والشركاوس اسرتنادا لبنود هذا العقد والمعمول به بالشرركة  وفي حالة تعذر الشرركة يحق للعمي 

 ( والخاصين بالجهاز.۰٨۰۰۳۳۳۰۳۳۳) 

ي    لا تتحم  فودافون داتا المسرئولية عن أية أضررار معنوية أو مالية أو خسرائر في الأعمال أو الأرباح أو أي أضررار غير مباشررة تلحق بالعم  (٦

 .كما لا تكون مسئولة عن أية أضرار يسببها العمي  للغير أو يتسبب فيها مشترا آخر 

 ص بها أو تقع بالمخالفة لأحكام القوانين واللوائح السارية في جمهورية مصر العربية.ا غير مسئولة عن أية أعمال غير مرختفودافون دا (٧

 ة بالتعويض. ( يحق لفودافون داتا اتخاذ الإجرااات القانونية تجاه العمي  في حالة خرقه لأحد بنود وشروط هذا التعاقد مع الاحتفاظ بحقها بالمطالب٨

 والقرارات الإدارية الخاصة بها على كافة الخدمات والمنتجات المقدمة من الشركة وتكون ملزمة للطرفين.( تسري قوانين الضرائب المصرية  ٩

 ( يلتزم العمي  بالإبقاا على سرية الأرقام والرموز وكلمات السر المقدمة إليه من قب  الشركة وعدم اطلاع الغير عليها.۱۰

عمي  في حالة اسررتخدامه لأي مكون أو معدة غير متوافقة مع الأنظمة الغنية الخاصررة بشررركة ( فودافون داتا غير مسررئولة عن تقديم أي دعم لل۱۱

 فودافون داتا التي تفصح الشركة عنها من وقت  خر.

بإصرردار قانون تنظيم    ۲۰۰۳رقم السررنة   ۱۰( يسررري فيما لم يرد به نص في هذا العقد  كافة أحكام القوانين المصرررية وعلى الأخص القانون ۱۲

لاتصررالات والترخيص الصررادر للشررركة من الجهاز وملاحقه والقواعد العامة لحماية حقول المسررتخدمين وكافة تعديلاتها  وأيضررا كافة القواعد ا

 .التنظيمية الصادرة من الجهاز بشأن تقديم الخدمة وما يطرأ عليها من تعديلات بعد اعتمادها من الجهاز

 

 /      /     اعتماده من الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بتاريخهذا العقد قد تم  

 

 

 توقيع  
 العمي  
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 التاريخ 

 ..../.../... 

 

 
 .......................................................................................... ) مالك / مستخدم ( الخط / الرقم  / ...................................اقر أنا / .

 ... مع شركة / ...............................................   .................................................. بأنني أوافق علي حجز الخط/الرقم....التابع لسنترال .

 لتقديم خدمة الانترنت الثابت   وهذا اقرار بعلمي التام وموافقتي علي حجز الخط/الرقم لتقديم الخدمة عليه.

 مرفق صورة بطاقة الرقم القومي )ملونة(. -

 

 

 كود الاستمارة       ختم نقطة البيع  

 ......................................... 

 

 ودافون ڤتوقيع العميل                                                                             توقيع موظف                                  

 

                               .........................................                                                  ......................................... 

 

 

 التاريخ                                                                                         اسم الفرع                                    

 

                       ..........................                                                          ......................................... ............... 

 

                                               

 ختم الفرع/كود الفرع                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استمارة حجز الخط لخدمة الانترنت الثابت 
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